
Réserver des vacances 
en camping en ligne
LA NOUVELLE SOLUTION DE RÉSERVATION 
POUR VOTRE PLACE DE CAMPING



Camping.info est le portail de camping le 
plus visité dans la région germanophone 
est depuis 2010 en première position sur 
Google pour « Camping ». Camping.info 
séduit grâce à une fréquence importante 
d‘interaction des campeurs par des éva-
luations ainsi que des photos et vidéos 
téléchargées par les utilisateurs.

L‘année dernière, plus de 13,5 millions 
d‘utilisateurs se sont informés sur Cam-
ping.info au sujet de places de camping 
dans toute l‘Europe. Ces campeurs veu-
lent se laisser inspirer dans leur recher-
che d‘un endroit approprié pour camper 
grâce aux nombreuses informations. 

Nos atouts
BIENVENUE À LA  
PREMIÈRE PLACE.

millions 
d‘utilisateurs

De nombreux campeurs utilisent ce 
portail afin d‘obtenir une vue d‘ensemble 
des différents campings. Ils visitents 
ensuite les sites internet de chaque 
camping. Créez-vous une avantage et 
offrez à vos visiteurs potentiels sur votre 
site web la possibilité de planifier leurs 
vacances en effectuant une réservation. 

Avec une réservation facile et rapide 
sur votre propre page d‘accueil, vous 
proposez également à votre clientèle 
habituelle un certain confort. Laissez 
dès maintenant des visiteurs potentiels 
réserver sur votre page d‘accueil - avec 
nous, c‘est possible !

Util isez le traffic de plus de 13,5 millions d‘util isa-
teurs par an sur Camping-info pour attirer des ré-
servations pour votre camping. 

13,5
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Notre offre
DE NOMBREUSES SOLUTIONS POUR 
LES CAMPEURS ET LES CAMPINGS.

Avec les produits variés de Camping.info, 
votre camping dispose d‘une visibilité 
bien plus importante et vous atteignez 
des groupes de clients variés. Outre de 
nombreuses possibilités en ligne, telles 
que des annonces standard ou Premium, 
notre newsletter et divers forfaits pour 
médias sociaux vous permettent égale-
ment de figurer dans notre guide de 

camping imprimé. Via de nombreux 
canaux, nous offrons aux campeurs dans 
toute l‘Europe une base de décision 
optimale et, désormais, une réservation 
agréable de leurs vacances. Facile, fiable, 
moderne et confortable - à toute heure.

Des possibilités 
infinies
∞
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Les campeurs cherchent souvent des 
destinations adéquates le dimanche ou 
tard dans la nuit. Ce sont malheureuse-
ment souvent des périodes pendant les-
quelles vous vous occupez des arrivées 
ou des départs ou profitez d‘un repos 
bien mérité après la fermeture. Un ser-
vice téléphonique pour accepter des ré-
servations est donc difficile à organiser. 

Votre avantage

INFORMER

RÉSERVER

PLANIFIER

INSPIRER

COMPARER

PAYER

PARTAGER

!

Laissez vos clients un peu d‘autonomie. 
Car des clients satisfaits vous recomman-
dent volontiers auprès d‘autres et feront 
ainsi votre publicité sur internet avec des 
photos et des évaluations. 

RECEVOIR DES RÉSERVATIONS  
FACILEMENT, SANS EFFORT.

La réservation en ligne vous permet de recevoir 
confortablement et à toute heure des réservation, 
peu importe ce que vous faisez à ce moment. 

24 
7

Être réservable

24h 
sur

7 jours 
sur
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»

»	

»	

LES FONCTIONS VARIÉES DE NOTRE 
SYSTÈME DE RÉSERVATION.

Nous avons créé notre solution de réservation en ligne en étroite collaboration avec di-
vers campings afin de représenter leurs besoins au maximum. Nous vous proposons les 
fonctions suivantes :

Vos souhaits

»

»

individuelle 
possible

100 %

Disponibilités au jours près - La réservation en ligne vous permet de gérer per-
sonnellement votre taux de réservation pour vos places et objets de location. Sans 
aucun système de gestion, vous disposez ainsi rapidement et facilement d‘une 
bonne vue d‘ensemble sur votre contingent disponible, les réservations en ligne 
effectuées et les places / objets encore disponibles.

Durée de séjour minimum - Lors de périodes chargées comme Pâques, la Pen-
tecôte ou les vacances d‘été, vous ne souhaitez probablement pas accueillir de 
voyageurs de passage qui ne restent qu‘une nuit. Vous pouvez paramétrer à vôtre 
guise pour chaque saison et pour chaque catégorie le nombre de nuits de séjour 
minimum. Vous pouvez ainsi utiliser la réservation en ligne afin de mieux rentab-
iliser votre camping pendant la haute saison. Il est aussi possible de n‘effectuer 
des locations hebdomadaires.

Temps de fermeture - Pour les périodes de l‘année pendant lesquelles le camping 
est fermé, vous pouvez empêcher les réservations sur le camping pendant une 
certaine période. 

» Personnes et taux d‘occupation maximum inclus - Il est bien sûr possible de pro-
poser à vos clients un emplacement pour lequel le nombre de personnes est déjà 
inclus. Cela signifie moins d‘efforts pour vous et plus de confort pour vos clients. 
En effet, le client voit plus rapidement ce que les vacances vont lui coûter et la 
facturation vous est facilitée.  

Frais supplémentaires - La plupart de temps, vous proposez à vos visiteurs des 
services supplémentaires tels que l‘électricité, des douches de location ou une 
place de parking en plus pour un véhicule. Vous êtes flexibles dans l‘organisation 
car vous pouvez choisir s‘il s‘agit de données obligatoires, comme un forfait envi-
ronnement, ou d‘options en plus, comme l‘accès au wifi. 

Paiement en ligne - Le client paie toujours une avance d‘au moins 20 % lors de la 
réservation. Cette procédure vous permet de garantir que nous ne générons pour 
vous que des réservations vérifiées de véritables visiteurs. Vous pouvez naturelle-
ment décider de payer une avance plus importante lors de la réservation en ligne 
et demander au client le paiement de toute la somme.

Convainquez aussi votre clientèle grâce à la réser-
vation en ligne sur votre propre page d‘accueil.

Utilisation 
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1+1
INTÉGRATION FACILE DE LA RÉSERVATION 
SUR VOTRE PAGE D‘ACCUEIL.

Nos interfaces
= chiffre d‘affaires

Pour une gestion facile de vos réser-
vations. Grâce à nos interfaces vers de 
nombreux systèmes de gestion actuels, 
les réservations en ligne sont ajustées 
aux disponibilités actuelles sur votre 
camping et directement intégrées.

Vous voyez ainsi les réservations 
effectuées dans votre système et 
les disponibilités sont actuelles en 
permanence. Vous pouvez de plus 
contrôler le nombre de places de votre 
contingent global que vous mettez à 
disposition en ligne.

Nombre maximal de réservations avec un 
effort minimal. Grâce à nos interfaces.
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VOTRE AVANTAGE : DES VISITEURS SATIS-
FAITS DANS VOTRE CAMPING.

Nous souhaitons vous présenter une solution de réservation fiable et confortable et vous 
garantir un déroulement sans encombres. C‘est pourquoi nous disposons d‘une équipe 
de développeurs hautement qualifiés qui cherchent sans relâche des solutions techniques 
optimales à vos exigences. Des mises à jour régulières de la technique et un développe-
ment de nos fonctions sont pour nous une évidence. Réservez en ligne. Vous clients vous en 
seront reconnaissants ! 

Nos exigences

»	... arrivent rapidement à destination - Pendant le processus de réservation, le 
client obtient une information directe au sujet des places disponibles et leur prix. 
Le client attend un retour de la part du camping et peut terminer la planification 
de ses vacances avec la réservation.

Car vos clients ...

»	... bénéficient d‘un moyen de réservation fiable - Grâce à un prestataire de paie-
ment, nous proposons aux campeurs une solution confortable et fiable de vous 
faire parvenir la somme à payer.

»	... peuvent réserver plus confortablement - Les clients peuvent réserver à toute 
heure et communiquent toutes les données importantes en quelques clics.  
L‘enregistrement sur place s‘effectue ainsi plus rapidement.

»	... sont simplement plus satisfaits - Une déroulement sans encombres et des 
informations détaillées garantissent la satisfaction des visiteurs. Au préalable et 
sur place. 

Réservez en ligne. Vous clients vous en seront 
reconnaissants !
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Votre partenaire : 

Prendre contact dès 

aujourd‘ 
hui

martin.brozek@camping.info

+49 (0)30 - 994 048 621

+49 (0)176 - 432 631 41

+49 (0)30 - 994 048 629

Martin Brozek
Directeur commercial
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Crédit photo :
Il est possible de se renseigner au sujet du propriétaire des droits  
photographiques auprès de la rédaction.

IMPRESSUM

www.camping.info est un produit 
de la société Camping.info GmbH 

Camping.info GmbH 
Oranienburger Str. 27 
10117 Berlin, Allemagne 

Téléphone: +49 30 9940486-20 
Télécopie: +49 30 9940486-29 
office@camping.info 
www.camping.info 

No. de TVA : DE316569537 
HRB 204151 B
Tribunal d’instance de Charlottenburg (Berlin) 
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